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GRI 102 46; 102 50, 102 51, 102 52, 102 53.

Presentamos nuestro noveno Informe de Responsabilidad Social ‘
Corporativa, en el que detallamos las principales acciones,

resultados y otros progresos que compartimos con nuestros

grupos de interés e impulsan acciones a favor del desarrollo

econdmico, social y ambiental durante el periodo del 1° de enero

al 31 de diciembre de 2020.

Nuestro informe estd estructurado desde la perspectiva del triple
impacto y los temas mds importantes para nuestros grupos de
interés y nuestra institucion financiera; temdticas que fueron
identificadas por medio de nuestro estudio de materialidad. El
informe ha sido elaborado en conformidad con la opcidn esencial
de los estdndares del Global Reporting Initiative (GRI); asi como
los 10 Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ambas iniciativas promovidas por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU).

Los datos e informacién se han recopilado mediante entrevistas e
informacidn proporcionada por las dreas estratégicas del banco.
El proyecto estuvo liderado por el drea de Responsabilidad Social
Corporativa de BanBajio. Invitamos a nuestros grupos de interés
a enviar sus comentarios, dudas o algun tema relacionado sobre
esta publicacién a: rsc@bb.com.mx

SOBRE ESTE INFORME

En BanBajio llevamos a cabo nuestro negocio (;|
manera responsable y adoptamos un enfoque activo
hacia la sostenibilidad; seguimos implementando
acciones que impulsan y contribuyen al desarrollo
sostenible, mediante diversas iniciativas voluntarias
e internacionales, como nuestro reciente compromiso
como signatarios de los Principios de la Banca
Responsable, o nuestra adhesion desde hace ya seis
anos a los 10 Principios del Pacto Mundial y nuestra

En esta ediciéon presentamos en
la portada y en algunas pdginas
de nuestro Informe Anual de RSC
2020, obras artisticas de pintores
jévenes talentosos que asisten a la
Escuela Mexicana de Arte Down,
auspiciada por la Fundacién John
Langdon Down. Las consideramos
para ilustrar las pdginas de nuestro
desempeno responsable y sostenible;
y al mismo tiempo otorgamos un
donativo para impulsar esta causa,
a fin de que mds personas con esta
enfermedad tengan la oportunidad

contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 0
Bﬂ‘an“ de usar los colores, las formas,
fﬁ ouLSMN a0 ® las texturas y otros elementos del
scciones U i“:“m,n s ® lenguaje pictérico para seguir
pma St B a0 ® creando arte. Mds informacién en: ® 0 O
“‘“ 20 https:/www fjldown.org/emad
¢ 00
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GRI 102 14.

MENSAJE DEL
VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

—

A pesar de los desafios que enfrentamos en too:|
el mundo durante el ano 2020 con la contingencia
sanitaria por COVID-19, en BanBajio mantuvimos
en todo momento nuestro compromiso para trabajar
en conjunto con nuestros accionistas, colaboradores,
clientes, autoridades y comunidad en general, para
|j)oyarnos mutuamente y hacer frente a esta pandemia.

Las acciones que impulsamos durante el ano y que
estdn plasmadas en este informe, son consecuencia
de nuestro propdsito, asi como de la vivencia de
nuestros valores. Son testimonio de la fuerza de
nuestra institucion financiera y de nuestra gente.
Dan cuenta de la capacidad que tenemos para
responder ante los retos y cambios inesperados que
se nos presentan en la vida.

Nuestra respuesta ante la pandemia por el
coronavirus mostré el grado de compromiso vy el
enfoque asertivo que tuvo el Grupo de Manejo de la
Contingencia para obtener resultados satisfactorios.

Reconozco de manera especial el espiritu de
servicio y generosidad que encontré entre nuestros
colaboradores, asi como los apoyos que brindaron
las diversas dreas a organizaciones de la sociedad
civil, autoridades y comunidad en general. Entre las
acciones implementadas destacaria: la atencion
a nuestros clientes mediante los diversos canales
de comunicacién y plataformas digitales; los
esquemas de diferimiento de pagos a créditos;
el financiamiento y apoyo a empresas para
reanudar sus operaciones ante la crisis; lograr

el indice de morosidad mds bajo del sistema
financiero mexicano; reducir al mdximo el riesgo de
contagios entre nuestro personal; facilitar que los
colaboradores pudieran realizar sus actividades
en modalidad a distancia; dar continuidad y
seguimiento puntual a la capacitacién y evaluacion
de colaboradores, juntas de trabajo y festividades
de fin de ano.

Un acontecimiento que me llena de orgullo y se
convierte en un reto relevante para nuestra
institucion es: convertirnos en signatarios de los
Principios de Banca Responsable de las Naciones
Unidas, iniciativa que nos compromete a seguir
alineando nuestra estrategia de negocio con el
Acuerdo de Paris de 2015, los 10 Principios del Pacto
Mundial del cual somos parte desde el 2014y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

Estamos comprometidos con seguir trabajando en
colaboracién con nuestros grupos de interés para
definir una estrategia de responsabilidad social
que impulse acciones que nos transformen, nos
sigan encaminando a ser sostenibles y nos permitan
mantener nuestro liderazgo en el largo plazo.
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Precisamente es parte de la agenda que nos impulsard los
préximos anos a cuestionarnos y definir: ;Qué diferencia notable
estamos marcando como institucion financiera? ;Cémo podemos
seguir brindando soluciones financieras de valor e incidir en
problemdticas o asuntos sociales, ambientales y de gobernanza?
Es un hecho. Hemos realizado grandes esfuerzos e implementado
acciones valiosas para proteger el medio ambiente; vincular a
nuestra cadena de valor en temas de responsabilidad social;
actuar con ética, transparencia y total cumplimiento de nuestros
valores; generar un gran lugar para trabajar; ayudar a las
comunidades menos favorecidas; promover la igualdad social
y generar oportunidades mediante el financiamiento; pero ain
nos falta mucho por hacery la mirada estd puesta en conseguirlo.

Durante este ano formamos el grupo de Sostenibilidad que
encaminard nuestro enfoque de Responsabilidad Social hacia
una estrategia de inversion social y un plan de sostenibilidad.

Estas son sélo algunas de las acciones alcanzadas durante este
atipico y desafiante ano. Invito a todos a leer con detalle este
informe y conocer los esfuerzos realizados para responder a
esta nueva realidad que vivimos, asi como las acciones que nos
impulsan a seguir integrando la responsabilidad social a nuestra
estrategia de negocio.

Carlos De la Cerda Serrano
Vicepresidente Ejecutivo del Consejo de Administracion
BanBajio




08 Informe Anual de RSC 2020 BanBajio

GRI 102 14.

Como entidad financiera jugamos un papel relevante pa|:|

impulsar la reactivacion econdmica y mitigar los efectos

negativos de la pandemia. Apostamos por el camino de ser

un banco responsable y sostenible, otorgando soluciones

financieras que promuevan un cambio positivo en el desarrollo
|f las personas, las comunidades y el planeta.

MENSAJE DEL

DIRECTOR GENERAL
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El ano 2020 estuvo marcado sin duda por la pomdemiq_|
del COVID-19, que tuvo un impacto severo en la salud,
sociedad y economia en todo el mundo. Frente a este

gran desafio logramos comprender la responsabilidad
que teniamos como institucion financiera a nivel

| econdmico y social.

Conformamos un Grupo de Manejo de la
Contingencia que proporciond respuesta inmediata
ante la crisis. Definimos una estrategia que
establecié como prioridad salvaguardar la salud
y seguridad de todos nuestros colaboradores;
atender y resolver las necesidades de nuestros
clientes; asi como determinar las acciones que nos
ayudarian a impulsar los planes previstos durante
el ano 2019, pese a la emergencia sanitaria.

Con los colaboradores realizamos las acciones de
prevencion y cuidado necesarias e indicadas por
las autoridades de salud, lo que permitié dar total
continuidad a las operaciones; algunos desde las
instalaciones del Banco y un 38% mediante la
modalidad de trabajo en casa. Se determind la
adquisicidon de equipos y otros insumos necesarios
para la prevencién del coronavirus dentro de
las instalaciones de BanBajio; establecimos
nuevos lineamientos de operacién; realizamos
constantemente pruebas de deteccién; y
disenamos varias campafas de comunicacién,
asi como una gran diversidad de mensajes
institucionales. Estoy orgulloso e impresionado
de los esfuerzos que todos los colaboradores
realizaron para asegurar la continuidad del negocio
y brindar la mejor atencidn a nuestros clientes ante
los retos que ha impuesto la pandemia.

En este sentido, realizamos controles de acceso y
servicio en todas nuestras sucursales y edificios
corporativos, limitando la concentracién de
grupos de personas; en algunos casos hicimos
cierre temporal de sucursales de acuerdo con las
fases de evolucién de la contingencia sanitaria y
luego la reapertura paulatina de nuestros centros
de atencién. Estamos llevando a cabo ajustes
en nuestros procesos y productos, con el fin de
mantener el dptimo nivel de servicio e incentivando
a nuestros clientes para el uso de nuestra banca
digital.

En BanBajio hemos implementado diferentes
medidas con el objetivo de mitigar, en la medida
de lo posible, los problemas de liquidez de nuestra
clientela. Para ello lanzamos el programa de
apoyo denominado “Juntos lo Lograremos”, con
la finalidad de dar atencidn y solucién directa
a las personas fisicas, negocios y empresas
que conforman nuestra cartera. Para lograrlo,
garantizamos servicios financieros ininterrumpidos
mediante canales de atencidn tradicionales
y digitales; pusimos en marcha esquemas de
diferimientos de pago de créditos; apoyamos a las
empresas para que reanudaran sus operaciones
mediante financiamiento; y dimos seguimiento
permanente a nuestros acreditados para anticipar
problemas de pago de sus créditos.



10 Informe Anual de RSC 2020 BanBajio

GRI 102 14.

La contingencia sanitaria no ha detenido nuestros planes
y durante el 2020 efectuamos el relanzamiento de nuestros
productos de vista, que incluyd la migracién a una nueva banca
electrénicay el rediseio de nuestras tarjetas de débito y crédito,
incorporando tecnologia contactless, la cual permite a cualquier
usuario realizar un pago con tan sélo acercar su tarjeta a una
terminal punto de venta, sin necesidad de tener que hacer uso
del lector de banda magnética o el lector de chip.

Continuamos trabajando para alcanzar nuestras ambiciones de
largo plazo establecidas en la estrategia corporativa y queremos
seguir ganando mercado, principalmente en el sector de las
pequefias y medianas empresas (PYMES); asi como en la banca
de consumo; realizdndola con mayor prudencia ante el entorno
actual que vivimos.

Hoy nos enfrentamos a un periodo de renovacién, a raiz de la
pandemia, y tenemos la oportunidad de poner la responsabilidad
social y la sostenibilidad al centro de nuestros esfuerzos. Por ello
queremos seguir por el camino de ser un banco responsable y
sostenible, otorgando soluciones financieras que promuevan un
cambio positivo en el desarrollo de las personas y sus recursos.
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Como entidad financiera jugamos un papel relevante en este
proceso de transformacién, por eso nos mantenemos enfocados
en alcanzar nuestras aspiraciones institucionales e impulsar
acciones que contribuyan al desarrollo econémico, social y
ambiental guiados por los 10 Principios del Pacto Mundial y
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU; prueba de
ello es la publicacion de este Informe Anual de Responsabilidad
Social Corporativa, nuestra reciente adhesién a los Principios
de Banca Responsable Responsable de las Naciones Unidas
y la incorporacidon como miembro de la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI, por sus siglas en inglés), iniciativas en las que tenemos
que establecer ambiciones, compromisos sociales y medio
ambientales para los préximos meses.

A pesar de las dificultades y los nuevos lineamientos para operar
normalmente en una realidad distinta, seguiremos impulsando
acciones para promover la transformacién y activacién econémica,
el progreso regional e industrial, asi como para mejorar el
desarrollo social y responsable en nuestro pais.

Edgardo del Rincdon Gutiérrez
Director General
BanBajio
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GRI 102 2.

) Wiz

¢ QUIENES SOMOS?

Nos hemos consolidado como el tercer banco mé:|
grande de México entre los no dfiliados a un banco
en el extranjero en cuanto a cartera de crédito y
captacion total.

Ser una institucion confiable y responsable
son 2 de los atributos que nos caracterizan, asi
como nuestro incansable compromiso por seguir
impulsando nichos estratégicos, como son la
banca empresarial y gobierno, agro, PYME, banca
internacional, fiduciario, inmobiliario, factoraje y
arrendamiento.

[

iz
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GRI'102 7; 103 1. GRI'102 7; 102 16.

PERFIL BANBAJIO MISIGN

Ser un banco de excelencia en servicio al cliente,
2 6 anos

er apoyado en su capital humano, procesos y
tecnologia, comprometido con el desarrollo de las
banco
fortaleciendo la economia local

actividades econdmicas de sus zonas de influencia
y el sector financiero mexicano.

Somos una institucién financiera mexicana con
sede en Ledn, Guanajuato. A lo largo de 26 aios de
existencia hemos desarrollado un modelo de negocio
enfocado en otorgar soluciones bancarias integrales

para personas fisicas y morales. y que busca maximizar el valor a sus accionistas.

mds grande de México.!

Mantenemos el firme compromiso de continuar
apoyando el desarrollo y crecimiento econémico de los
mexicanos mediante diversas soluciones bancarias,
buscando en todo momento posicionarnos como un

VISION

banco confiable y responsable. 10 3 e r
en productos banco Ser el mejor Banco Empresarial del pais, adicionado
con productos de Banca Personal altamente
de crédito otorgados al campo en apoyar a la comunidad competitivos, que brinden al cliente plena
y alas PYMES. exportadora, turismo vy satisfaccion de servicio, a través del empleo de
pueblos mdgicos. inteligencia comercial y tecnologia bajo un criterio

de mdxima eficiencia.

10
importacia

en apoyo al sector automotriz
y eléctrico-electrdnico.

80
banco

a nivel nacional en términos VALORES

de cartera de crédito total,
captacion total de cartera de
crédito a empresas.

- Servicio

- Desarrollo

- Pertenencia
- Honestidad
- Prudencia

- Discrecion

1.- Entre los no afiliados a un banco en el extranjero R
en cuanto a cartera de crédito y captacion total. - Rentabilidad
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GRI'102 4; 102 6; 102 7. GRI 102 4; 102 6; 102 7.

Regional
Noroeste 19

Regional

Sonora 10

Norte Centro 13
Baja California 9 Chihuahua 8
Coahuila 2
A Durango 2 s
Regional 4
Norte 28
A .
Nuevo Ledn 20
Tamaulipas 5
Desde nuestros inicios, nuestras operaciones y presencia geogrdfica CoTl <
se han concentrado estratégicamente en las regiones del Bajio,

Norte, Centro y Occidente del pais debido a su alta actividad
econdmica y concentracién poblacional. Tenemos el objetivo de
seqguir creciendo nuestro negocio y consolidar nuestra presencia
en las plazas de origen, asi como incrementar participaciéon en

mercados de expansidn recientes. Sinaloa 14
Baja California Sur 1

A
> Regional
Aguascalientes 9
Aguascalientes 7
Zacatecas 2
‘ > Regional
San Luis Potosi 12
San Luis Potosi 12 ’
4
4 . | ¥
Regional < " N
Michoacan 16
v

Michoacdn 16

Para impulsar el crecimiento, nuestra | Regional <
Occidente 48

distribucidon de negocio estd dividida en 2 s "
Direcciones Divisionales con 13 Direcciones ey 3

. T2
| Regionales. o

DPERAMOS EN Metropolitana Sur 32

v

Regional

Regional
Sureste 18

CDMX SUR 21 Puebla 6
el p Veracruz 8
Edo. de México SUR 6
Guerrero 1 Tabass: © !
Yucatdn 1
Chiapas 1
Quintana Roo 1
4 N\
Regional
estados Guanajuato 51 <
Guanajuato 50 Regional
Jalisco 1 > .
Metropolitana Norte 32
Edo. de Méxoco NORTE 19
Regional CDMX NORTE 9
. | Hidalgo 4
AT - Querétaro 15
de la Republica Mexicana :
Querétaro 15 L )

_ a traveés de una plataforma
ciudades
estratégicas conformada por

Nuestra estrategia ha estado enfocada en mantener el |
liderazgo en nuestras regiones de origen: Bajio, Centro,
Norte y Occidente, respaldando sectores industriales

308 5,352 colaboradores y como: automotriz, agronegocios, calzado, cuero, entre
677 cajeros automadticos. otros.

sucursales
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GRI'102 2; 102 6; 102 7. GRI'102 2; 102 6; 102 7.

OFERTA DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Somos un banco con un modelo de negoc?l
exitoso enfocado en proveer productos y servicios
bancarios especializados a empresas y personas,
con una estrategia de fondeo basada mayormente
en captacion tradicional a través de nuestra red
de sucursales con un perfil de bajo riesgo y un alto
potencial para lograr crecimiento y rentabilidad;
asimismo, buscamos una creciente captacion y
|_operacién por canales digitales.

PERSONAS:

+ Banca electronica

+ Banca especializada
+ Banca seguros

+ Créditos

+ Cuentas

+ Divisas

* Inversiones

* Nomina

+ Proyectos especiales
« Tarjeta de crédito

« Tarjeta de débito

Nuestro modelo de negocio estd basado en el servicio personalizado
a nuestros clientes. En BanBajio ofrecemos todos los productos y
servicios de la banca multiple que hemos desarrollado, con servicio
y atencién especializada en la banca empresarial y comercial, a
través de diferentes canales de distribucidn.

EMPRESAS:

+ Agronegocios

+ Banca electronica

- Banca especializada

+ Banca internacional

« Créditos

« CFDI

+ Cuentas de vista

+ Cuentas de nivel

+ Derivados

+ Fondo de ahorro

* Inversiones

+ Nomina electronica

- Paquete empresas

« Tarjeta de débito negocios
+ Terminal punto de venta
+ Linea de proteccion

B BanBagjioc o M {3 BanBajioc v {B BanBgjio : &B BanBajio

B!
-

R % ER
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GRI'102 2; 102 6; 102 7. GRI'102 16; 103 1; 103 2; 103 3.

Planeamos afianzar nuestra posicion de Iiderazgo—l

en nuestros segmentos de negocio con énfasis en los =

los segmentos: empresarial, PYME, financiamientos ETI CA E I NTEG RI DAD
estructurados, consumo y banca de personas;

atendiendo las necesidades de nuestros clientes
de la mano con la estrategia de fortalecimiento

de la banca digital, para incrementar nuestra —|
participacion de mercado y obtener mayor Los directores, auditores, gerentes, proveedores,
rentabilidad al dlvc_ar,‘smcar_ nuestra colocacion e colaboradores y otras partes interesadas reciben
| incrementar captacion tradicional. nuestro Cédigo de Conducta, con la finalidad de que
conozcan los principios, las reglas de conducta y los

estdndares éticos que deben de respetar y cumplir
| en sus actividades diarias.

El “Cédigo de Conducta de BanBajio” es nuestro marco de
GOB'ERNO referencia y herramienta que establece nuestros valores y los
comportamientos que deseamos pongan en prdctica y apliquen
nuestros colaboradores en los diferentes dmbitos de actuacion y
relacionamiento con nuestros grupos de interés.

PYMES:

- Banca electronica - Banca electronica

- Banca especializada - Banca especializada
- Banca internacional - CFDI Para garantizar su cumplimiento, adoptamos diversos lineamientos,
. CEDI . Créditos programas de formacidn y diversas mejoras a nuestros sistemas
. Créditos Cuentas de vist para detectar y prevenir delitos financieros, lavado de dinero,
] uentas devista financiamientos subversivos, evasidn fiscal o corrupcion.

+ Cuentas de vista + Cuentas de nivel
+ Cuentas de nivel - Derivados El Comité de Auditoria monitorea el cumplimiento, propone la
. Derivados . Divisas mejora continua y asegura que todos los colaboradores conozcan

- el contenido del “Cddigo de Conducta”, realicen sus evaluaciones,
+ Divisas * Fondo de ahorro 9 . . ; o

. reconozcan las sanciones aplicables debido a su incumplimiento

* Fondo de ahorro * Inversiones e identifiquen los canales de comunicacién adecuados para hacer
+ Inversiones * Nomina eléctrénica llegar sus dudas, quejas o comentarios.
* Némina electronica * Paquete empresas
+ Seguro PYME + Terminal punto de venta
+ Paquete PYME Bajio - Tarjeta de débito negocios I

+ Tarjeta de crédito empresarial
- Tarjeta de débito negocios

+ Pyme negocios

+ Terminal punto de venta
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GRI'102 16; 103 2; 103 3. GRI 102 18.

GOBIERNO CORPORATIVO

El equipo de auditoria interna realiza una evaluacién anual a los
colaboradores; ellos reciben via electronica la notificacion de las
fechas para presentar su examen y validar sus conocimientos

en cuanto a: proteccién de datos personales, conducta contra el Contamos con politicas y prdcticas de Gobierno |
sobqrpo, conflicto de interés y otros Ilneorr_uentos eticos; quienes Corporativo apegadas al marco legal y regulatorio
participan y aprueban las evaluaciones reciben un certificado. . .. .

que aseguran a nuestros inversionistas, conse€jeros,

Contamos con un canal de comunicacién andnimo, seguro y clientes, proveedores, empleados y demds grupos
confiable, administrado por un tercero, para denunciar conductas de interés una gestién responsable y transparente.
no deseadas o inapropiadas y actos no éticos. Cualquier colaborador,

cliente o proveedor de la Republica Mexicana puede llamar via |

telefénica a unalinea 01 800, denunciar por medio de la pdgina web
o por la intranet del banco en la seccién de Linea Etica.

e

Nuestro Consejo de Administraciéon, componente clave del
Gobierno Corporativo de BanBaijio, es responsable de definir
la visidn estratégica del banco, vigila su operacién y aprueba
la gestidn descrita en sus estatutos sociales.

El Consejo de Administracién sesiona trimestralmente, estd
conformado y liderado por 61.5% de miembros independientes
seleccionados por su experiencia, capacidad, prestigio
profesional y un amplio conocimiento del sistema financiero
mexicano.

Los consejeros patrimoniales aportan experiencia vy
conocimiento en los diversos sectores de negocio en los que
participan. Los consejeros independientes aportan su amplia 'y
reconocida experiencia en materia de banca, riesgos, economia,
seguridad informdtica y tecnologia.
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GRI 102 5; 102 18. GRI 102 18.

Miembros del Consejo de Administracion

MIEMBRO MIEMBRO
PROPIETARIOS DESDE SUPLENTES DESDE
1. Salvador Onate Ascencio ® 1994 Gerardo Plascencia Reyes 1997
2. Salvador Onate Barrén 2013 Javier Marina Tanda 2017 La estfu_cturolde gobernonzg de BanBajio, incluidos los Comites
del Mdximo Organo de Gobierno.
3. Héctor Armando Martinez Martinez 1998 Alejandro Martinez Martinez 2017
4. José Harari Uziel 2021 Carlos Minvielle Lagos 2007 Consejo de Administracién:
5. Carlos de la Cerda Serrano 2009 Fabidn Federico Uribe Ferndndez 1996 /
6. Bdrbara Jean Mair Rowberry @ 2016 No aplica (N/A) - Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias. :
7. José Oliveres Vidal @ 2009 N/A - Comité de Riesgos.
_ - Comité de Comunicacién y Control.
8.  Gabriel Ramirez Ferndndez @ 2015 N/A - Comité de Remuneraciones.
9. Jorge Arturo Martinez Gonzdlez @ 2009 N/A - Comité de Transformacidn digital y Tecnologias de la Informacion.
10. Dan Ostrosky Shejet? 2017 N/A
11. Fernando de Ovando Pacheco®? 2017 N/A ) » o ) o »
— : : La Alta Direccidn de la Institucidn y el Consejo de Administracion
12. Alfredo Emilio Colin Babio® 2018 N/A definieron un grupo de trabajo para determinar la estrategia
13. Ramén Santoyo Vdzquez @ 2019 N/A integral de sostenibilidad de BanBadjio y definir un plan de trabajo
- que abarque diferentes temas congruentes con los Principios
14. Rolando Uziel Candiotti® 2004 N/A de la Banca Responsable; el grupo de trabajo estd liderado por
15. Genaro Carlos Leal Martinez® 2017 N/A e! D|re_:ctor EJeCUt,'VO de Flnqngas Y Tesorfano < mtegr_odo por
ejecutivos de las dreas de crédito, riesgos, inmuebles, finanzas,
16 Benjamin Zermeno Padilla® 2017 N/A agronegocios, responsabilidad social, comunicacién y relacién

con inversionistas.
(1) Accionista y Fundador
(2) Consejeros Independientes

(3) Consejo Honorario

EN NUESTRO CONSEJO Y
DIRECTIVO

92.3°Io hombres consejeros

0 : :
7.7 0 Mmueres consejeras

'»

GR

87.5°I0 hombres directivos relevantes

12.50I0 mujeres directivas relevantes
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e

Integracion del grupo de
trabajo de sostenibilidad

El uso consciente y responsable de los recursos ha tomado gran
importancia tanto para la preservacién del planeta como para
la administracién de riesgos, en BanBajio hemos contribuido de
diferentes formas a la sostenibilidad y para darle mayor peso y
formalidad a estos esfuerzos, se acordd con la Vicepresidencia
Ejecutiva y la Direcciéon General, la conformacién de un grupo
de trabajo coordinado por el Lic. Joaquin D. Dominguez Cuenca,
director ejecutivo de Finanzas y Tesoreria.

El resultado de estos trabajos se incluird en un apartado especial G ESTI 0 N D E R I ES G 0 S
del Informe Anual a efecto de que tenga visibilidad de los

inversionistas internacionales y locales.

Un elemento clave para garantizar la sostenibilidad_|

de nuestro negocio es la gestidn integral del

riesgo. Trabajamos en la identificacion, medicidn,

monitoreo, control y divulgacion de nuestros riesgos

en todas nuestras operaciones para ser la base para
|: toma de decisiones estratégicas.

Los principales riesgos que enfrenta la Institucidon son los de
crédito, mercado, liquidez y operacional por lo que el Consejo de
Administracién consciente de ello, ha establecido metodologias
para la gestidon y control de los riesgos con el objeto de optimizar la
creacion de valor para los accionistas, garantizando un adecuado
nivel de solvencia, lo cual fue revisado por un tercero.

Para ello, la gestidn y el control de riesgos se configuran como un
amplio marco de principios, politicas, procedimientos y metodologias
de valoracion integrados en una estructura de decision.
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PRINCIPIOS

Solvencia: La Institucién opta por una politica de riesgos prudente
y equilibrada que asegure el crecimiento sostenido y rentabilidad
en linea con los objetivos estratégicos del Consejo con el fin de
maximizar la creacién de valor. Por lo anterior, debe asegurarse
dentro de la estructura de limites, que no existen niveles de
concentracién que puedan comprometer una porcién significativa
de los recursos propios.

Responsabilidad: El Consejo de Administracién estd
comprometido con los procesos de gestidn y control del riesgo
siendo su responsabilidad la aprobacion de politicas, limites,
modelos de gestion y procedimientos, metodologias de medicidn,
seguimiento y control. Los cuales revisa cuando menos una vez
al afo. En el dmbito ejecutivo, existe una clara segregacion de
funciones entre las unidades de negocio y las unidades de gestién
y control del mismo.

Seguimiento y control: La gestidén del riesgo se sustenta en
procedimientos de control de adecuacién a los limites prefijados,
con responsabilidades bien definidas en la identificacién y el
seguimiento de indicadores y alertas anticipadas, asi como en
metodologias de valoracion del riesgo.
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ORGANOS DE GESTION Y
CONTROL DE RIESGO

La Institucion dispone de la UAIR con una delimitacion de
responsabilidades, la cual reporta al Comité de Riesgos y éste a
su vez al Consejo de Administracion.

Las tareas de la UAIR consisten en identificar, medir, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar sobre los distintos tipos de riesgos a
que se encuentra expuesta la Institucion.

El Sistema de Administracién Integral de Riesgos es el sistema SAS,
en donde se lleva a cabo la vigilancia, monitoreo y cuantificaciéon
del riesgo de mercado, crédito, capital y liquidez de la Institucién.
La Institucidn tiene como proveedor oficial de precios a Proveedor
Integral de Precios, S.A. de C.V. (“PIP”) quien proporciona los
insumos necesarios para la cuantificacién de los riesgos;
adicionalmente la UAIR tiene acceso a las fuentes de informacién
denominadas Infosel y Bloomberg que aportan informacidén
necesaria para el monitoreo de los riesgos.

La UAIR cuenta con una estructura acorde a las necesidades de
la Institucion.

Adicionalmente, cuenta con el apoyo de las direcciones de Juridico
Corporativo y Juridico Negocios, que se encargan del control
e identificacién del riesgo legal y mantiene una comunicacion
estrecha con la UAIR para informar en tiempo y forma los reportes
pertinentes respecto el riesgo legal. Es de senalar que este riesgo
forma parte del riesgo operacional y por lo tanto se apega a los
mismos principios.

GRI 102 11; 103 2; 103 3.
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Responsabilidad
Social Corporativa

Sabemos que a través de la gestion de :I
Responsabilidad Social Corporativa en BanBajio
podemos seqguir contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais e impulsar el enfoque del
triple impacto, que considera generar un
beneficio econdmico, social y ambiental a partir
de las actividades del negocio.

a oo
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Nuestro Brindar soluciones financieras que promuevan un cambio
prop(')sito positivo en el desarrollo de las personas, para ello consideramos

las expectativas de nuestros grupos de interés: colaboradores,
clientes, proveedores, accionistas, inversionistas, autoridades,
drganos reguladores, medios de comunicacidn, asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil y comunidad local.

Nuestras e Banco responsable

. : H e Banco generador de valor
Alianzas aspiraciones . - dor

Medio Intersectoriales o
Ambiente e Banco digital

Etica
Empresarial
Nuestros

siete pilares
de accion

Etica Empresarial

Calidad de Vida en BanBadjio
Educacién Financiera
Vinculacién con la Comunidad
Cadena de Valor

Medio Ambiente

Alianzas Intersectoriales

Soluciones financieras para
C“f'/erl‘“ de promover un cambio positivo
e en el desarrollo de las personas

NoOOrWNE

Calidad de Vida en la

Empresa
Nuestro decdlogo de Responsabilidad Social Corporativa es

el lineamiento que nos ayuda a crear un modelo de negocio
responsable. Lo que hemos venido realizando nos mueve a:
seguir trabajando por nuestros clientes en soluciones financieras;
crear valor para nuestros colaboradores, inversionistas y
f F accionistas; involucrar en prdcticas responsables a nuestros
Vinculacion con proveedores; y trabajar a favor de la comunidad y el planeta.
la Comunidad

Educacién El drea de Responsabilidad Social Corporativa tiene como

Financiera principal objetivo continuar integrando la sostenibilidad en la
operacién del negocio. Dentro de sus principales retos: lograr
una inversion social estratégica y apoyar a las dreas del banco
a definir la estrategia de sostenibilidad alienada a los Principios
de la Banca Responsable.
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GRI'102 42; 102 43; 102 44; 103 2. GRI 102 40; 102 42; 102 43; 102 44; 103 2.
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NUESTROS GRUPOS i
- - - =7 = E © )] —
Yy Principales canales de comunicacion con S 2 5 9 c <
- 7 ‘O = — [eb]
D E I NTE R ES nuestros grupos de interés. 2 5 > 2 S g
Z s 2 S N o
8 o >3 E 8§z 5
¢ s8s gfE8 5%z
=2 £S5 B § c o= J5 3
8 € g 2 5 v 8 28 v o
_ CANALES DE COMUNICACION = 8§ 553 £ 2 338 88 &
Buscamos que en todas nuestras operaciones y O 8 <0oa T W v =3I =6 O
decisiones podamos integrar las expectativas e
inquietudes de todos nuestros grupos de interés y Sitio web 0 e 0000 06 o
mantenernos atentos a las tendencias y temdaticas : :
. . . Comunicados a Bolsa Mexicana de Valores ® ® ®
que representan impacto, oportunidad o riesgo.
Informe Anual o 0o o
Informe de RSC OO0 O © 00000 O o
Para BanBajio, la vinculacién y las relaciones con los grupos Redes sociales ® 0 00
de int_eré§ son Lén Gsunt(_) clave F_)é?‘rc' lograr nuestr((j) p_ropélsito Medios internos de difusién (boletin, correo, minutas, etc.) | @ | @
y aspiraciones de negocio. Consideramos grupos de interés o - -
audiencias claves a todas aquellas personas, empresas o Canales presenciales (reuniones, foros, desayunos, etc.) OO0 O & 060000 o
instituciones con quienes mantenemos una influencia directa Encuestas o dispositivos de satisfaccién [ [ )
o indirecta y que pueden verse afectadas por las decisiones : —
0 acciones que tomamos derivadas de nuestro desempeno Medios de comunicacion ® 0o o
economico, social y ambiental. Videollamadas 00 0 000000 O
Para la determinacién de estos grupos de interés, realizamos un Canales confidenciales (01 800 y correo) o0 o
proceso de andlisis interno y externo para identificarlos, priorizarlos Teléfono v medios tradicionales de comunicacion
y definir un plan de vinculacién que nos permita establecer la y ® o ® ® 00 o
frecuencia, los canales de comunicacién para mantener el didlogo, Asamblea del Consejo de Administracion ()
asi como la observanciay el seguimiento de lo que nos comparten. Presentaciones y resultados de la accién P
Para BanBagjio, nuestros grupos de interés son: colaboradores, Centro de atencion telefénica o

clientes, accionistas, inversionistas, proveedores, autoridades,
entidades reguladoras, nuestros competidores y el sector
financiero; también nuestra diversidad de aliados, las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacion,
las instituciones académicas y de investigacién, asi como las
comunidades donde operamos.
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Nuestras operaciones y acciones de Responsabilidad Social
Corporativa estdn alineadas a la “Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”. Durante el 2020 contribuimos al
alcance de estos nueve objetivos y metas. Ver mayor detalle
en la pdgina 36.

17

&

{

7R\

N
@ 412/'
OBJE I |V‘°""S
™

(A  DEDESARROLLO
SOSTENIBLE

CONTRIBUCION A LA
AGENDA 2030

La Agenda 2030 nos permite vincular los principales | Como parte de nuestro compromiso con la |
desafios de desarrollo sostenible con el propédsito sostenibilidad, en 2020 firmamos los Principios

de nuestro enfoque de Responsabilidad Social
Corporativa y la estrategia del negocio; de esta
manera colaboramos en la reduccién de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales

| negativos.

de la Banca Responsable y somos miembro de la

Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente (UNEPFI, por sus

siglas en inglés). De esta manera continuamos

alineando nuestra estrategia de negocio con los
I_Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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INDUSTRIA,

HAMBRE
CERO

META2.1,22Y2.3

e Donacion de alimentos.

INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA META 9.3
e Seguimos trabajando en aumentar el acceso de las
pequenas industrias y otras empresas a los servicios

e Financiamiento para el sector agroalimentario y \ s : cluid it bl
rural, siendo el banco lider en el sistema financiero \ nAncieros, INcluldos creaitos asequibles.

(({
W

mexicano que mds recursos tiene colocados con los
Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura
(FIRA).

e Apoyos econdmicos a nifios con Sindrome de Down. 1 PRODUCCION

META 12.5 ESPONSHBLES

META 3 8 %%IEJI?ESTAR e Continuamoslatareadereducirconsiderablemente
. la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién de

e Tratamiento y cirugias con problemas de vista :
¥ materiales.

(estrabismo, cataratas, lentes, etc).

Inversion en terapias médicas, motricesy psicoldgicas

para los nifios con Sindrome de Down. .
1 ACCION

POREL CLIMA META 13.3

de e Seguimos educando y sensibilizando a nuestra
gente y comunidad respecto a: mitigacion del

Prendas de presion, terapia fisica y

Medicamentos y tratamientos oncoldgicos
primera linea para nifios con cdncer: catéter para
quimioterapia, tratamiento de radioterapia, estudios
de diagndstico especifico, etc.

Donacién de equipo médico robdtico de rehabilitacion.

1 PAZ, JUSTICIA

METAS 16.5Y 16.6 ggﬁg}\rsucniriss

EDUCACION
DECALIDAD METAS 4.4,4.AY4.B : : o
e Nuestro Gobierno Corporativo e iniciativas

e Inversién destinada al otorgamiento de becas dirigidas a todos los colaboradores inciden en
escolares. reducir considerablemente la corrupcién vy el

soborno.

e Apoyos a nifos en situacion o riesgo de calle para
que continuen sus estudios.

META17.6

e Promovemos alianzas entre diferentes grupos
de interés que propicien e impulsen un cambio

e impacto positivo en temas como: educacién,
salud, alimentacidén, infancia, educacién @

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

TRABAJODEGENTE
META 8.10 Y CRECIMIENTO L0S OBJETIVOS

e ECONOMICO
e Fomentamos el acceso a los servicios financieros
cubriendo el 88% del territorio nacional a lo largo de

financiera, cultura y medio ambiente.

29 estados y 85 ciudades de la Republica Mexicana.

Apoyamos acciones para combatir el cambio
climdtico, como campanas de reforestacion y
reduccion de papel.
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\R Y

DESEMPENO
ECONGMICO

Nos enfocamos en incrementar nuestros niveles c:|
productividad y eficiencia, optimizando la rentabilidad
promedio de nuestra red de sucursales, mejorando
nuestros procesos operativos, monitoreando nuestros
gastos de administracion y aumentando nuestros
ingresos no-financieros. Consideramos que esto nos
permitird mantener un crecimiento sostenible, sano

| y rentable.

|

A

i
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CRECIMIENTO RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE

Somos un banco lider en productos especializados_l
para el desarrollo del sector Empresarial,
Agronegocios y PYME; esta especializacion y el
servicio diferenciado nos han permitido crecer
de manera relevante, con una cuota de mercado
u‘eciente y una excelente calidad de activos.

Nuestro modelo de negocio estd enfocado en proveer productos y
servicios bancarios especializados a empresas y personas, con una
estrategia de fondeo basada mayormente en captacién tradicional
a través de nuestra red de sucursales con un perfil de bajo riesgo y
un alto potencial para lograr crecimiento y rentabilidad, asi como
de una creciente captacion y operacién por canales digitales.

Durante el 2020 seguimos en la construccién y consolidacién de
nuestras ventajas competitivas para mantener e incrementar
nuestra posicion de liderazgo y continuar la expansion geogrdfica
en los segmentos empresarial, PYME, entidades financieras,
arrendamiento, construccion, estructurados, factoraje, banca
internacional, financiamiento estructurado; asi como las plazas
con mayor potencial de crecimiento y rentabilidad.

En el caso de las plazas, continuamos rentabilizando nuestra red de
sucursales mediante captacion tradicional, otorgamiento de créditos
PYME y de consumo, asi como estrategias de venta cruzada.

Nuestro reto es potencializar la banca de personas, para lo
cual estamos sentando las bases con la integracidon de dreas
especializadas de analitica de datos y medicidn de riesgos, que de
la mano con la estrategia de fortalecimiento de la banca digital, nos
dard la capacidad de generar fuentes adicionales de ingresos que
nos permitan tener mayor equilibrio y estabilidad en los resultados
futuros.
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Para mantener un crecimiento sostenible, cuidclmc:|
la calidad de los activos, generamos reservas y
ampliamos la liquidez. Mantuvimos cercania con
nuestros clientes y atendimos sus peticiones de
reestructura de créditos, derivado de los efectos
de la pandemia del COVID-19y la crisis econdmica

|_global.

Nuestro desempeiio econdmico sostenible en numeros:

CONCEPTOS 2020 2019 2018

Cantidades expresadas en millones de pesos.

Valor econémico directo creado (VEC) 13,776 14,929 13,438

Ingresos 13776 14,929 13,438

Valor econdmico distribuido (VED) 7476 10,582 8,333

Gastos de administracién y promocién (incluye gastos
en colaboradores, contribuciones sociales, proveedores,

entre otros) 6,497 6,488 5,895

Pagos a gobiernos (egresos destinados a pagos
e impuestos, neto de diferidos) 977 2,061 1,666

Inversiones en la comunidad (capital y aportaciones
voluntarias e inversién a la comunidad, incluyendo
donaciones)

Dividendos (accionistas)* - 2,031 770

Valor econdmico retenido calculado como VEC menos VED 6 300 4347 5105

Estimacién preventiva para riesgos crediticios** 2,700 665 768

Estimacidn para baja de valor de bienes adjudicados

Reservas de utilidad 3437 3576 4 306

* Se decretan y pagan en el ejercicio donde se incluyen, y corresponden a un % de la utilidad neta
del ejercicio inmediato anterior.

** A partir del 1 de enero de 2020 se reconocen las recuperaciones de créditos previamente
castigados dentro de la estimacién preventiva para riesgos crediticios, las cuales hasta el 2019
y 2018 se reconocieron en otros ingresos de la operacién. Para efectos de comparabilidad los
efectos de estas recuperaciones en el 2019 y 2018 se adecuaron en la presentacion.
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PROGRAMA DE APGYO
“JUNTOS LO LOGRAREMOS”

Ante la crisis por la contingencia sanitaria nos sumamos a las
iniciativas del sector de la Banca en apoyo directo a los clientes,
en nuestro caso mediante el programa “Juntos lo lograremos”,
para ofrecerle a los acreditados opciones de apoyo en cuanto a los
productos contratados con el banco.

REFORZAMIENTO DEL AREA DE
SERVICIO AL CLIENTE

En el drea de Inbound, el reto fue mantener el nivel de servicio y la
capacidad instalada para atender todo lo relacionado con servicio
al cliente. Esto con los cerca de 100 operadores telefénicos en un
horario de 7x24. Mientras que el drea de Outbound (encargada de
las llamadas de salida para la parte de venta y cobranza) quedd
en stand by un par de meses y reubicamos a estos operadores para
apoyar en el servicio al cliente y campanas de seguimiento, a fin de

S ATI S F A C C I 0 N Y mantenernos cerca de nuestros clientes.
SERVICIO AL CLIENTE RESULTADOS ANTE INDICADORES

DE NEGOCIO Y SATISFACCION
ouscamcs monteer o sttt servio | e Ufg
wir | 2019: 92.2%
w 2020 96% First Contact Resolution (FCR)

| a través de una plataforma omnicanal.

Durante 2020, el Centro de Contacto se convirtid en el canal de 2019' 75 40/0
atencidn prioritario para el banco; esto ante el cierre de algunas CQUé tanto nos recomiendan

i o o a orogescon i o como Centro de Contacto?  2020: 79.5%
=R 2019: 70.0%

2020: /2.2%
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ATENCION BRINDADA EN CENTRO
DE CONTACTO A TRAVES DE
EMAIL Y REDES SOCIALES

2019: 21.3%
2020: 23.4%

GENERACION DE
INGRESOS*

2019: 12.3%
2020: 15.5%

* de la nomina del area
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MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DE
USO DE LA BANCA TELEFONICA -IVR

Simplificamos la programacién de la Respuesta de Voz Interactiva
(IVR, por sus siglas en inglés) para facilitar el proceso de
autenticacion de nuestros clientes al llamar al Centro de Contacto
y acortar asi los tiempos de atencién. Esta implementacidn aumentd
en forma importante el uso de la banca telefénica.

En 2020 participamos en la 16* edicidon del Premio Nacional
“Excelencia en la Experiencia del Cliente y Centros de Contacto”,
convocado por el Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT),
resultando ganadores en las siguientes categorias:

e Mejor Estrategia de Gestidon de Talento/Employee
Engagement (oro)
Mejor Iniciativa de Data Analytics (bronce)
Mejor Estrategia deVentas (bronce)

s
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BAJIONET MOVIL EMPRESARIAL

Es nuestro servicio de banca mdévil para clientes empresariales
y de gobierno que les permite realizar consultas, transferencias
y autorizaciones desde cualquier lugar con acceso a internet; es
compatible con teléfonos inteligentes y opera con los mds altos

BANCA DIGITAL

Continuamos incorporando nuevas capacidades_l

tecnoldgicas que permitirdn optimizar y eficientar

servicios financieros, captar nuevos clientes por canales

digitales, atender sus necesidades y mantener la mds
|_alta seguridad en las operaciones.

estdndares de seguridad.
A fin de consolidar nuestra estrategia de empoderamiento digital,
desarrollamos un aplicativo con todas las reglas del negocio
necesarias para los usuarios de banca por internet y mdévil. Esto
es el cimiento para continuar en el camino de la digitalizacién de
procesos, como ofertar productos y realizar su contratacion via

| \ 13, 734
‘ clientes activos
digital. La migracién inicié en 2020 y terminard en el 2021.

/ﬂ 250/0 Monto transaccionado
BAJIONET . superior a Ps. 4,877
de incremento con millones al afo
Se optimizé a la par de la banca en linea, con el mismo objetivo de ) 2010
iy . ) ) respecto al 201
permitirle al cliente autogestionar sus operaciones acorde a sus

necesidades y preferencias desde un dispositivo mdvil con acceso
a internet. La banca mdévil es el eje central de nuestra estrategia
con personas fisicas, ya que nos permitird rentabilizar mds rdpido
el canal con ofertas personalizadas y colocacién de productos.

Cabe mencionar que la situaciéon global por la crisis sanitaria
contribuyd en gran medida a que se incrementara la operacién por
este canal.

clientes activos

33010 Monto transaccionado
superior a Ps. 28,031

de incremento con ) :
millones al ano

respecto al 2019
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BANCA EN LINEA

BajioNet es el servicio mediante el cual los clientes pueden efectuar
diversas consultas y realizar la mayoria de las operaciones bancarias
en tiempo real, desde su hogar o empresa, las 24 horas, todos los
dias del afo.

+ DE 545 MIL

usuarios de Bajio Net”

BAJIONET MOVIL EXPRESS

0 .
Este servicio de banca mdvil para los clientes personas fisicas y 21 Io Monto transaccionado
fisicas con actividad empresarial, les facilita realizar consultas y . -
solicitudes de anticipo de ndmina desde cualquier lugar con acceso de incremento con de mas de_ Ps. ~
a internet; es compatible con teléfonos inteligentes y opera conforme respecto al 2019 1,387,314 Milllones al ano

a los mds altos estdndares de seguridad, activdndolo desde un
cajero automdtico.

Como parte de BajioNet Movil también fue optimizado y ahora es
posible hacer transferencias, pagos e inversiones, topando el monto
alo que la regulacion permite.

+ DE 95 MIL
(L) clientes

39%
de incremento con
0o respecto al 2019

NN\
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IMPULSAMOS LA NUEVA PLATAFORMA
DE BAJIONET PARA PERSONAS FISICAS

Desarrollamos un sistema web con mejor presentacion y
funcionalidad. Esto nos implicé adoptar nuevas herramientas
tecnoldgicas y las mejores prdcticas de la industria, como lo ofrecen
hoy las Fintechs, a través de:

e Crear aplicativos considerando la omnicanalidad; modelo
que permite interactuar de forma satisfactoria con el cliente
independientemente del canal por el que sea atendido.

e Implementar metodologias dgiles bajo una plataforma técnica
especializada en liberaciones continuas en produccién.

e Robustecer la tecnologia con ambientes de alta disponibilidad
y monitoreo.

OPTIMIZAMOS LA EXPERIENCIA DE USUARIO
DE NUESTROS CLIENTES MEDIANTE:

e Reduccién del tiempo requerido para la contratacién y
activacién.

e Plataforma mds intuitiva que le permite al cliente
autogestionarse, personalizar productos y determinar sus
propios pardmetros de operacion.
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APOYO AL
SECTOR AGROALIMENTARIO

Atendemos el financiamiento al sectc?l
agroalimentario y rural, utilizando los servicios
de fondeo, garantias y apoyos que otorgan
los Fideicomisos Instituidos en Relaciéon con la

| Agricultura (FIRA).

En BanBajio seguimos creyendo en apoyar mediante financiamiento
al sector agroalimentario, una de las principales actividades
econdmicas primarias, pues de éste depende el abastecimiento de
alimentos en el pais.

14.1% de crecimiento del saldo de la cartera
relacionada con el sector.

PARAFINANCIERAS

Respaldamos a pequenos productores y empresas que
desarrollan actividades agroalimentarias a través de dispersores
de crédito llamados “parafinancieras”, cerrando con una cartera
colocada de $5,162 millones de pesos.

acreditados finales
financieros

dispersores de crédito

187 i 175,000
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FINANCIAMIENTO A De la mano con FIRA (Fideicomisos Instituidos en_l
PROYECTOS SUSTENTABLES Relacién con la Agricultura) pusimos en marcha

esquemas de reestructuras y diferimientos
Seguimos apoyando financiamientos destinados a proyectos de pago de créditos hasta por 6 meses para

sustentables, cerrando el 2020 con una cartera de mds de $ 5 mil acreditados afectados por la crisis sanitaria.
millones de pesos, distribuidos en los siguientes rubros: |

e Agricultura sostenible: agricultura protegida (invernaderos,
mallasombras, macrotuneles) y sistemas de riego.

Uso eficiente del agua.

Proyectos fotovoltaicos.

Biodigestores.

Eficiencia energética y produccidon de energia de fuentes
renovables.

283 CLIENTES

beneficiados con saldos de cartera
cercanos a los $2,800 millones de
pesos.

PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO
ESPECIFICOS DE FIRA

gsegiggzi I;I (ZA fomentamos diversos proyectos sostenibles, como RETOS 2021 \\\\\\\\\\\\\\\\\

e Programa de Apoyo a Proyectos Sostenibles.

e Fonaga Verde.

e Cultivos Perennes y Proyectos de Larga Maduracion. ENR|QUECER D|SENAR

e Financiamiento a la agricultura protegida.

e Tecnificacién de riego. nuestras bases de datos para tener identificados productos especificos relacionados con

e